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Ministerio de Relaciones Exteriores

1. Información General

Institución: Ministerio de Relaciones Exteriores
Nombre del Enlace: Ricardo Emilio Rodríguez Zepeda
Correo: ricardo.rodriguez@rree.gob.sv
Fecha de aprobación: 20 de marzo de 2025

2. Trámites y acciones de simplificación

Trámite Objetivo Indicador Medio de
Verificación

Unidad
Administrativa

Acciones
Específicas

Cronograma

Expedición de
Pasaporte
Ordinario (para
salvadoreños en el
Exterior)

Reducir el plazo de
respuesta.

Número de
Representaciones
Diplomáticas y
Consulares que
emiten pasaporte
in situ,
sustituyendo el
plan maquila.

Reportes o notas
periodísticas que
incluyen
fotografías.

Dirección General
del Servicio
Exterior

Instalación de
equipo de
pasaporte para la
emisión in situ.

Trimestre 2



 
 Trámite Objetivo Indicador Medio de

Verificación
Unidad
Administrativa

Acciones
Específicas

Cronograma

Expedición de
Pasaporte
Ordinario (para
salvadoreños en el
Exterior)

Mayor capacidad
de respuesta a
demanda

Número de
Representaciones
Diplomáticas y
Consulares
aperturadas

Reportes o notas
periodísticas que
incluyen
fotografías.

Dirección General
del Servicio
Exterior

Aumentar la
capacidad de
respuesta a la
demanda por
medio de la
apertura de nuevas
Representaciones
Diplomáticas y
Consulares.

Trimestre 1

Aumentar la
capacidad de
respuesta a la
demanda por
medio de la
apertura de nuevas
Representaciones
Diplomáticas y
Consulares.

Trimestre 2

Aumentar la
capacidad de
respuesta a la
demanda por
medio de la
apertura de nuevas
Representaciones
Diplomáticas y
Consulares.

Trimestre 4



 
 Trámite Objetivo Indicador Medio de

Verificación
Unidad
Administrativa

Acciones
Específicas

Cronograma

Expedición de
Pasaporte
Ordinario (para
salvadoreños en el
Exterior)

Simplificación del
proceso, aumento
de calidad y
reducción plazo
de entrega.

Número de
Representaciones
Diplomáticas y
Consulares que
cuentan con el
nuevo sistema.

Reportes de
actualización

Dirección General
del Servicio
Exterior

Actualización del
Sistema de
Emisión de
Pasaporte

Trimestre 1

Actualización del
Sistema de
Emisión de
Pasaporte

Trimestre 2

Aprobado por: Ricardo Emilio Rodríguez Zepeda
Director de Planificación y Calidad
Ministerio de Relaciones Exteriores


